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Kontinuitetshantering

Aldre samt vard- och omsorgsfoérvaltningen

Inger Bormark och Stefan Peterson
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Utgangspunkt
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verksamhet (MSB)

Valj samhallssektor | |
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* Halso- och sjukvard samt omsorg
Kommunalteknisk férsorjning
Analys av
verksamheten
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Uppritthalla

Valj viktig samhallsfunktion

» Kommunal omsorg
» Vattenforsorjning

Styrande
dokument

Identifiera samhallsviktiga verksamheter

Kontinuitetsplaner Kontinuitetsstrategi

» Vard- och omsorgsboende X
* HemtjanstY
» Vattenverk Z

Identifiera kritiska beroenden .
¢ Vatten

» Leverantor = '
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Ett arbetssatt som sakerst
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Ett arbetssatt som sakerstaller att
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Handelse

TID
sssss Fore kontinuitetshantering

e Efter kontinuitetsanalys
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» Deltagare utsags av
verksamheterna sjalva

- Strategiskt ansvariga

- Ansvar for processerna i det dagliga
- Medarbetare

- Arbetstagarorganisationer

- Specialister

» UL Sakerhet och krisberedskap
leder workshopar

- Bildspel: Syfte och metod infor varje
workshop

- Mallar for dokumentation
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Arbetet med kontinuitetsparm
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2022

Hosten

Workshops
med
framtagande av
parm, deltagare

2023

Mars -
april

Arbetsgruppen
(VOB + Sak)
arbetade fram
ett utkast

Presenterade
utkastet for
referensgrupp
VOB.

Meningsfullt,
begripligt,
hanterbart?

Juni -
sep

Arbetsgruppen
tilsammans
med en
kommunikator
tog hand om
synpunkterna
och anpassade
utkastet.

Administrator
satte samman
parmar.

Lanserar
parmarna i
verksamhet.
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Ett arbete | sex steg

Forberedelser

Planering

Formote,
Introduktion
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Upprattande av
styrdokument
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Genomforande

Analys av
verksamheten

WS3
Konsekvensanalys

WS4
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...... Implementering

Uppfoljning och
uppritthallande

Upprattande av
kontinuitetsplaner
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Instruktion for kontinuitetsparm

For specifik verksamhet

* Det finns en parm pa varje arbetsplats
» Alla ska veta var den finns pa arbetsplatsen.

» Aktivera en plan:
» nar det finns risk att de vi ar till for inte far
sina grundlaggande behov tillgodosedda
» nar det blir en storre paverkan pa
verksamheten.
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Forvaltningen

Avdelningschefen tar beslutar planerna och
bestammer vad som finns i parmen.

Parmen ser likadan ut i hela forvaltningen, men
varje avdelning har egna planer. Planerna ar
samma for hela avdelningar.

Planerna revideras en gang per ar.

Parmen finns digitalt under styrande dokument,
sok efter "kontinuitetsparm?” for att hitta den.
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Ansvar och roller

Verksamhetschef Ansvarar for att uppdatera planerna for hela avdelningen.

Enhetschef Ansvarar for att skriva lokala tillagg och fylla i kontaktuppgifter till
nodvandiga kontakter. Informerar verksamhetschefen vid behov och
lagger till tomma handelseloggar efter kritiska avbrott och vid behov.

Medarbetare Ansvarar for att kontakta enhetschefen nar det blir ett avbrott och folja
kontinuitetsplanerna. Fylla i handelseloggen och lamna till narmsta
enhetschef efter kritiskt avbrott eller vid behowv.
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Utformning och innehall

Innehall
Innehall Gul farg for att 6ka synlighet och igenkanning. Avsnittsfarger

1.Instruktion forenklar orientering i parmen.

2.Kontinuitetsplaner Instruktion
2.1, Personal Lika for hela forvaltningen, ett standardiserat arbetssatt.
2.2, Lakemedel
2.3 Mat
2.4. Passersystem och nyckelskap H H
o Kontinuitetsplaner
2.8. Kommunikation under kitiskt avbrott Reserviosningar vid bortfall av kritiska resurser.
2.7 Sophantering, lokalvard och vaktmastari
2.8 El
2.9, Vatten - - -
Om kontinuitethantering
3.0m kontinuitetshantering Information om det systematiska arbetssattet.
4 Hindelselogg
Handelselogg
Fysisk logg for att dokumentera vad som hander under en
storning.
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Exempel pa kontinuitetsplan

2.5. Trygghetslarm

\ 4

For hela avdelningen e e T
Beskriver vilken resurs som planen galler for, rutin for hur | r————
verksamheten ska hantera storning av resursen och hur den o - '

atergar till normalt lage. Viktigt att det ar enkelt att forsta.

For den specifika arbetsplatsen

Enhetschefen fyller de bla rutorna med telefonnummer som
galler for arbetsplatsen och om det finns tillagg till
avdelningens plan eller avvikelser. Till exempel var nycklar
till lagenheter finns att hamta.

Aldre samt vand- och omsorgsfonvaltningen, Kontinuitetsplaner B(1T)

Senast uppdaterad: 2023-08-03
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Handelselogg

Datum

Tid

Handelse

Underskrift

Aldre samt vard- och omsorgstérvaltningen, Kontinuitetsplaner
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Fortsatt vag framat 5 5o
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* Innehallet i kontinuitetsparmen
revideras en gang per ar.

- Innehallet fifins pa Styrande‘ » |
- | Forbattra Planera
dokument; Aldreomsore ’

omsorgsboende > Vid akuta
handelser

« Sakerhetsenheten tortsatter - | Félja upp Genomféra
hjalpa VOB;HT, HS'och Service

« Handelser i omvarlden paverkar
kontinuitetsarbetet
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